Stadt Adliswil
Auszug aus dem Protokoll des Stadtrats

Sitzung vom 20. Oktober 2020

Beschl. Nr.  2020-239

P2.10.4 Stellenplan generell
Informationsschalter, Empfang neues Stadthaus: Aufstockung Stellenprozente

Ausgangslage

Die Stadtverwaltung von Adliswil verteilt sich heute auf mehrere Standorte in der ganzen
Stadt. Mit der Erweiterung des alten Stadthauses (Zurichstrasse 12) um den angrenzenden
Gebaudeteil (Zirichstrasse 10) werden im neuen Stadthaus die Biroarbeitsplatze der
Verwaltung auf einen Hauptstandort konzentriert. Mit dieser zentralen Verwaltungseinheit
erhalt die Bevodlkerung eine Anlaufstelle, an welcher unterschiedliche Dienstleistungen und
Informationen angeboten werden. Dadurch kdnnen Behdérdengange vereinfacht und die
Dienstleistungsqualitat gesteigert werden.

Im neuen Stadthaus ist im Erdgeschoss in der Eingangshalle ein Informationsschalter und
Empfang geplant, welcher durch das Ressort Einwohnerkontakte, Abteilung Zentrale
Dienste, bedient werden soll.

Erwagungen

Die hohe Dienstleistungsorientierung und das effiziente Abwickeln der Besucherstréme
sollen im neuen Stadthaus durch einen Informationsschalter und Empfang sichergestellt
werden. Dieser soll wahrend den regularen Offnungszeiten besetzt sein. Dafiir benétigt es
eine/n administrativen Mitarbeiter/in mit ca. 80 Stellenprozente.

Erste Anlaufstelle Stadtverwaltung

Der Informationsschalter ist die erste Anlaufstelle im neuen Stadthaus. Einfachere Auskiinfte
kdnnen bereits an dieser Stelle erteilt werden. Ansonsten konnen die Besucherstrome in die
richtigen Abteilungen geleitet werden.

Empfang

Nebst der Personenvermittlung innerhalb des Stadthauses stellt der Informationsschalter
auch den Empfang im Stadthaus sicher. Die verschiedenen Stakeholder der Abteilungen
(Paare fur Trauungen, Bewerberinnen und Bewerber, Gaste u.a.) werden begriisst und in
das richtige Sitzungszimmer verwiesen oder zum Warten aufgefordert.

Telefonzentrale / Allgemeine Auskiinfte

Telefone kdnnen personlich entgegengenommen und weitergeleitet werden. Blrgerinnen
und Burger werden schneller an die gewlnschten Stellen verwiesen und kommen so effizient
an die bendtigten Informationen. Allgemeine Fragen oder Auskuinfte im Zusammenhang mit
Amtern, Behdrden oder der Stadt Adliswil sollen direkt (ohne Anruf Abteilung) beantwortet
werden.
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Angebot diverser Dienstleistungen

Diverse Dienstleistungen sollen an dem Informationsschalter erledigt werden kénnen.
Stellvertretend genannt kann der Verkauf SBB Tageskarten Gemeinden, die Verwaltung der
Kulturplakatstellen mit Entgegennahme der Plakate oder die Schlisselverwaltung des
Vereinsbusses genannt werden. Burgerinnen und Blrger erhalten ihre Dienstleistung sehr
schnell und an einem Ort.

Die Stellvertretung des Informationsschalters und Empfang wird durch die Abteilung
Einwohnerwesen sichergestellt.

Mit den aktuell vorhandenen Stellenprozenten ist die Bewaltigung der Aufgaben des
Informationsschalters nicht mdglich. Die Abteilung Zentrale Dienste hat durch eine
Umstrukturierung im laufenden Jahr 2020 derzeit 35 Stellenprozente nicht besetzt, welche
an dieser Stelle eingesetzt werden kénnen. Um den Informationsschalter wahrend den
Offnungszeiten sicherzustellen, soll der Stellenplan um rund 45 Stellenprozent erhdht
werden. Fur die Erhéhung der Stellenprozente ist mit zusatzlich Kosten von brutto

CHF 44'000 (inkl. Sozialleistungen) zu rechnen. Die hdheren Aufwendungen flr das Salar
sind im Budget 2021 enthalten.

Die Kosten des Mobiliars fir den Informationsschalter und Empfang im neuen Stadthaus
fallen im Projekt Stadthauserweiterung an. Fur die zusatzliche IT-Struktur (Bildschirm,
Arbeitsstation, Software etc.) fallen ca. CHF 2'000.00 an.

Beitrage Dritter sind keine zu erwarten.

Auf Antrag des Ressortvorstehers Einwohnerkontakte fasst der Stadtrat, gestitzt auf Art. 47
Ziff. 12 und Art. 47a Ziff. 6, folgenden

Beschluss:

1 Fur den Informationsschalter und Empfang im neuen Stadthaus wird in der Abteilung
Zentrale Dienste der Stellenplan ab 1. Marz 2021 um 45 Stellenprozent erhoht.

2 Fur die Stelle als administrative/r Mitarbeiter/in wird eine jahrlich wiederkehrende
Ausgabe von brutto CHF 44'000 (inkl. Sozialleistungen) zulasten Konto 60.301000
bewilligt.

3 Zur Einrichtung des Arbeitsplatzes wird ein Verpflichtungskredit von brutto CHF 2'000
(inkl. Mwst.) zulasten Konto 61.311800 bewilligt.

4 Dieser Beschluss ist offentlich.



Sitzung vom 20. Oktober 2020 Seite 3 Beschl. Nr.

5 Mitteilung an:

5.1
5.2
5.3
54
5.5

Stadt Adliswil

Stadtrat

Farid Zeroual
Stadtprasident

Stadtrat

Ressortleiter Einwohnerkontakte

Ressortleiter Finanzen

Abteilungsleiterin Einwohner- und Zivilstandswesen
Abteilung Personal

Thomas Winkelmann
Stadtschreiber

2020-239



